
Safe Step Bill of Rights

Our Promise

     At Safe Step, we believe everybody deserves independence, dignity, and peace of mind. Aging in place
should mean living safely, comfortably, and confidently in the home you love. This Bill of Rights is our
pledge to treat every customer with honesty, respect, and care—because you deserve nothing less.

1 .  C u s t o m e r  F i r s t
F r o m  t h e  v e r y  f i r s t  c a l l ,  y o u  a r e  m o r e  t h a n  a  p r o s p e c t — y o u  a r e  a  v a l u e d  m e m b e r  o f  t h e
S a f e  S t e p  f a m i l y .  W h e t h e r  o r  n o t  y o u  p u r c h a s e ,  y o u  w i l l  b e  t r e a t e d  w i t h  d i g n i t y ,  p a t i e n c e ,
a n d  r e s p e c t .

2 .  O w n e r s h i p  &  C o n t r o l
Yo u r  h o m e  i s  y o u r  s a n c t u a r y .  W e  w i l l  o n l y  e n t e r  w i t h  y o u r  p e r m i s s i o n  a n d  w i l l  l e a v e  t h e
m o m e n t  y o u  a s k .  Yo u  a r e  a l w a y s  i n  c h a r g e ,  a n d  o u r  t e a m  i s  t h e r e  t o  s e r v e  y o u — n o t  t h e
o t h e r  w a y  a r o u n d .

3 .  R e s p e c t  f o r  A l l  D e c i s i o n  M a k e r s
W e  r e s p e c t  t h e  v o i c e s  o f  a l l  h o m e o w n e r s  a n d  f a m i l y  m e m b e r s  i n v o l v e d .  W e  w i l l  n e v e r
a g r e e  t o  q u o t e  a  p r o j e c t  w i t h o u t  a l l  o w n e r s  a n d  r e l e v a n t  p a r t i e s  p r e s e n t ,  s o  t h a t  e v e r y o n e
i s  f u l l y  i n f o r m e d ,  c o m f o r t a b l e ,  a n d  c o n f i d e n t  i n  t h e  c h o i c e s  b e i n g  m a d e .  T h i s  e n s u r e s  t h a t
e v e r y o n e  k n o w s  w h a t  t o  e x p e c t  a n d  t h a t  t h e  d e c i s i o n s  a r e  c l e a r ,  t r a n s p a r e n t ,  a n d
r e s p e c t e d .

4 .  F a i r  &  Tr a n s p a r e n t  P r i c i n g
Yo u  h a v e  t h e  r i g h t  t o  a  f a i r ,  c o n s i s t e n t  p r i c e .  O u r  p r i c i n g  w i l l  n e v e r  c h a n g e  b a s e d  o n  a g e ,
i n c o m e ,  h o m e  v a l u e ,  o r  p e r s o n a l  c i r c u m s t a n c e .  E v e r y  c u s t o m e r  r e c e i v e s  t h e  s a m e  h o n e s t ,
t r a n s p a r e n t  o f f e r .

5 .  S a f e t y  &  Tr u s t
Yo u  d e s e r v e  t o  f e e l  s e c u r e  i n  y o u r  h o m e .  O n l y  t r a i n e d  p r o f e s s i o n a l s  o f  p r o v e n  i n t e g r i t y
w i l l  v i s i t .  T h e y  w i l l  a r r i v e  o n  t i m e ,  d r e s s e d  p r o f e s s i o n a l l y ,  a n d  c o n d u c t  t h e m s e l v e s  w i t h
h o n o r ,  k i n d n e s s ,  a n d  r e s p e c t .

6 .  R e l i a b i l i t y  &  P u n c t u a l i t y
Yo u r  t i m e  m a t t e r s .  A p p o i n t m e n t s  a n d  i n s t a l l a t i o n s  w i l l  b e g i n  a n d  e n d  o n  t i m e  w h e n e v e r
p o s s i b l e .  I f  u n a v o i d a b l e  d e l a y s  a r i s e ,  y o u  w i l l  b e  i n f o r m e d  i m m e d i a t e l y  b y  a  t r a i n e d  S a f e
S t e p  e m p l o y e e — n o t  a  t h i r d - p a r t y  c a l l  c e n t e r .

7.  T i m e  &  C a r e
Yo u r  p r o j e c t  d e s e r v e s  t h e  a t t e n t i o n  i t  t a k e s  t o  b e  d o n e  r i g h t .  W e  w i l l  n e v e r  r u s h ,  c u t
c o r n e r s ,  o r  p r e s s u r e  y o u  i n t o  d e c i s i o n s .  F r o m  t h e  f i r s t  c o n s u l t a t i o n  t o  i n s t a l l a t i o n ,  w e
a l l o c a t e  t h e  t i m e  n e c e s s a r y  f o r  y o u r  p e a c e  o f  m i n d .

8 .  P r o f e s s i o n a l  Q u a l i t y
Yo u r  h o m e  d e s e r v e s  e x p e r t  w o r k m a n s h i p .  S a f e  S t e p  i n s t a l l e r s  a r e  h i g h l y  t r a i n e d ,  f u l l y
i n s u r e d ,  a n d  c o m p l i a n t  w i t h  a l l  r e g u l a t i o n s  a n d  s a f e t y  s t a n d a r d s .  W e  a r e  c o m m i t t e d  t o
d e l i v e r i n g  l a s t i n g  q u a l i t y  y o u  c a n  t r u s t .

9 .  P r i v a c y  &  P r o t e c t i o n
Yo u r  p e r s o n a l  a n d  f i n a n c i a l  i n f o r m a t i o n  w i l l  b e  s a f e g u a r d e d .  W e  w i l l  u s e  i n d u s t r y - b e s t
s e c u r i t y  p r a c t i c e s  a n d  n e v e r  s h a r e  o r  s e l l  y o u r  i n f o r m a t i o n .  Yo u r  p r i v a c y  i s  p a r t  o f  o u r
p r o m i s e .

1 0 .  L i f e t i m e  C o m m i t m e n t
W e  s t a n d  b e h i n d  o u r  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  f o r  l i f e .  I f  a n  i s s u e  a r i s e s ,  S a f e  S t e p  w i l l  b e
t h e r e  t o  m a k e  i t  r i g h t — n o t  j u s t  t o d a y ,  b u t  f o r  a s  l o n g  a s  y o u  o w n  y o u r  h o m e .


